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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Gebr. Willing GmbH

Service- und Instandhaltungsbedingungen
(Stand Juli 2021)

1.
Angebot und Vertragsabschluss
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Fur alle Angebote und Vertrage Uber die Erbringung von Service- und Instandhaltungsarbeiten (In-
spektionen, Instandsetzungen, Wartungsarbeiten, Arbeitsmittelprifungen sowie sonstige Serviceleis-
tungen) — nachfolgend auch ,Leistungen“ genannt — durch den Auftragnehmer, die Gebr. Willing
GmbH, sind ausschlieRlich nachstehende ,Allgemeine Instandhaltungsbedingungen® (nachfolgend
auch ,Vertragsbedingungen® genannt) maRgebend. Ergéanzend gelten unsere Allgemeinen Verkaufs-
und Lieferbedingungen. Von diesen Vertragsbedingungen abweichende oder entgegenstehende Be-
dingungen des Auftraggebers erkennt der Auftragnehmer nicht an, es sei denn, es liegt seine aus-
driickliche schriftliche Zustimmung vor. Auch wenn der Auftragnehmer in Kenntnis von diesen Ver-
tragsbedingungen abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers die Leistun-
gen vorbehaltlos ausfiihrt, bedeutet dies keine Zustimmung — auch in diesem Fall gelten diese Ver-
tragsbedingungen.

Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend. Ist die Bestellung des Auftraggebers als Angebot
zu qualifizieren, so kann der Auftragnehmer dieses innerhalb von 15 Werktagen annehmen. Die erteil-
ten Auftrage werden erst durch die schriftliche Bestatigung des Auftragnehmers verbindlich.

1.2

Vorrangig vor diesen Vertragsbedingungen gelten im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarun-
gen mit dem Auftraggeber (einschlieBlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen). Fiir den
Inhalt derartiger individueller Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestati-
gung des Auftragnehmers maRRgebend.

1.3

An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behélt sich der Auftragnehmer das
Eigentumsrecht und, soweit urheberrechtsfahig, das Urheberrecht vor. Dritten dirfen sie nicht zugéng-
lich gemacht werden.
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Der zugrundeliegende Vertrag sowie diese Vertragsbedingungen gelten nur gegentiber einem Unter-
nehmer, einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen Sonder-
vermdgen gemaf § 310 Abs. 1 Satz 1 BGB. Fir Vertrage gegeniber Verbrauchern (Privatpersonen)
gelten diese AGB nach Mal3gabe des § 310 Abs. 3 BGB. Dies gilt auch, wenn sich nach Vertrags-
schluss herausstellt, dass der Vertragspartner kein Unternehmer ist.

Soweit der Auftraggeber kein Unternehmer ist, gilt eine 14-tagige Widerrufsfrist. Sie beginnt mit Ver-
tragsschluss, soweit nichts anderes bestimmt ist. Ein entsprechendes Widerrufsformular ist abruf- und
ausdruckbar unter www.willing.info
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2.
Nicht durchfuhrbare Instandhaltung

2.1

Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlages erbrachten Vorleistungen sowie der weitere entstandene
und zu belegende Aufwand (Fehlersuchzeit gleich Arbeitszeit) werden dem Auftraggeber in Rechnung
gestellt, wenn die Instandhaltung aus vom Auftragnehmer nicht zu vertretenden Griinden nicht durch-
gefluhrt werden kann, insbesondere weil

- Ersatzteile nicht zu beschaffen sind,
- der Auftraggeber den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt hat,
- der Vertrag wahrend der Durchfihrung gekiindigt worden ist.

2.2

Der Instandhaltungsgegenstand braucht nur auf ausdricklichen Wunsch des Auftraggebers gegen
Erstattung der Kosten wieder in den Ursprungszustand zurtickversetzt zu werden, es sei denn, die
vorgenommenen Arbeiten waren nicht erforderlich.

2.3
Bei Fahrzeugen mit Telematik gilt:

Sofern ein Fahrzeug mit Telematik ausgestattet ist und Daten des Fahrzeugs aus den Bereichen Ser-
vice, Fahrzeugkonfiguration und Fahrzeugstand an den Hersteller oder den Auftragnehmer sendet,
sind diese Daten zur Inbetriebnahme, Aufrechterhaltung des Betriebes, Erbringung von Servicedienst-
leistungen sowie der Inanspruchnahme von gesondert buchbaren Software- und Hardwarelésungen
notwendig (Konnektivitat). Die Konnektivitat kann dann eingeschrankt oder ausgesetzt sein, wenn es
durch héhere Gewalt (z.B. kriegerische Auseinandersetzungen, Unwetter, ArbeitskampfmalRnahmen),
den speziellen Gegebenheiten des Einsatzortes (Bergbau, Funkloch) oder aufgrund Durchfiihrung
notwendiger Wartungs-, Reparatur- oder sonstiger MalRnahmen an den technischen Einrichtungen
des Herstellers, des Auftragnehmers oder den technischen Einrichtungen Dritter, die Daten, Inhalte,
Informationen oder Ubertragungskapazitaten bereitstellen, zu unvermeidbaren, voriibergehenden
Stoérungen, Unterbrechungen oder einer Verminderung der Leistungsfahigkeit (Geschwindigkeit) des
Services kommt.

Der Auftragnehmer ist in solchen Féllen dann nicht zur Leistung verpflichtet, ebenso wenig bei un-
sachgemaRer Bedienung der Telematik oder wenn Stérungen auf Nichtbeachtung der vom Hersteller
vorgegebenen Installations- oder Umgebungsbedingungen zurtickgehen.

Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber die Software oder die Softwareumgebung, einschlief3lich der
Hardware andert. In diesen Fallen werden die Parteien versuchen, ein gemeinsames Vorgehen und
die dafir erforderlichen Schritte auszuarbeiten.

Der Auftragnehmer ist berechtigt die Erbringung der Leistungen mit sofortiger Wirkung auszusetzen,
wenn einer der zuvor benannten Falle vorliegt und dies nach Ermessen des Auftragnehmers oder
Fahrzeugherstellers die Sicherheit, Integritat oder Verflgbarkeit des Service unmittelbar bedroht. Der
Auftragnehmer wird unter diesen Umstanden wirtschaftlich angemessene Anstrengungen unterneh-
men, um den Auftraggeber vor einer solchen Aussetzung die Mdéglichkeit zu geben, diesen Verstol3
oder diese Bedrohung zu beheben.
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Sofern die durch Telematik gewonnenen Daten dem Auftragnehmer vollstéandig weder vom Hersteller,
noch Auftraggeber zuganglich gemacht und bereitgestellt werden, ist der Auftragnehmer von seiner
Leistungspflicht befreit.

3.
Kostenangaben, Kostenvoranschlag

3.1
Soweit mdglich, wird dem Auftraggeber bei Vertragsabschluss der voraussichtliche Instandhaltungs-
preis angegeben, andernfalls kann der Auftraggeber Kostengrenzen setzen.

Kann die Instandhaltung zu diesen Kosten nicht durchgefiihrt werden oder halt der Auftragnehmer
wahrend der Instandhaltung die Ausfihrung zusatzlicher Arbeiten flr notwendig, so ist das Einver-
standnis des Auftraggebers einzuholen, wenn die angegebenen Kosten um mehr als 20 % Uberschrit-
ten werden.

3.2

Wird vor der Ausfuhrung der Instandhaltung ein Kostenvoranschlag mit verbindlichen Preisanséatzen
gewiinscht, so ist dies vom Auftraggeber ausdricklich zu verlangen. Ein derartiger Kostenvoranschlag
ist — soweit nicht anders vereinbart — nur verbindlich, wenn er schriftlich abgegeben wird. Die zur Ab-
gabe des Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen werden dem Auftraggeber nicht berechnet,
soweit sie bei der Durchfiihrung der Instandhaltung verwertet werden kénnen.

4,
Preis und Zahlung

4.1
Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Vertragsabschluss eine angemessene Vorauszahlung zu ver-
langen.

4.2
Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich die Preise stets zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteu-
er.

4.3
Die Zahlung ist bei Abnahme und Aush&ndigung oder Ubersendung der Rechnung ohne Skonto zu
leisten.

4.4

Dem Auftraggeber steht ein Recht zur Aufrechnung und Zuriickbehaltung nur zu, wenn seine Gegen-
anspriiche rechtskraftig festgestellt, in einem rechtshéangigen Verfahren entscheidungsreif, unbestrit-
ten oder vom Auftragnehmer anerkannt sind.
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4.5

Im SEPA-Lastschriftverfahren wird die Ankiindigungsfrist einer anstehenden Lastschrift auf 1 Tag
verkirzt. Der Einzug wiederkehrender Zahlungen mit gleichen Betrdgen braucht vom Lieferanten nur
einmal jahrlich angeklndigt werden.

4.6
Zuschlage

Waéhrend der normalen Geschéftszeiten (Mo. - Fr. von 7:00 — 16:30 Uhr) gelten unsere reguléren
Stundensatze.
Bei Arbeiten au3erhalb der normalen Geschéftszeiten werden folgende Zuschlage erhoben:

Mo. - Fr. 16:30 - 22:00 Uhr 50 %
Nachtzuschlag 22:00 - 06:00 Uhr 100 %
Samstag ganztags 50 %
Sonntag ganztags 100 %
Feiertag ganztags 100 %

Fallen mehrere Zuschlage zusammen, wird nur der jeweils hhere Zuschlag berechnet.

5.
Mitwirkung und technische Hilfeleistung des Auftraggebers bei Instandhaltung aufRerhalb des
Betriebes des Auftragnehmers

5.1
Der Auftraggeber hat das Instandhaltungspersonal des Auftragnehmers bei der Durchfihrung der
Instandhaltung auf seine Kosten zu unterstiitzen.

5.2

Der Auftraggeber hat die zum Schutz von Personen und Sachen am Instandhaltungsort notwendigen
MaRnahmen zu treffen. Er hat auch den Instandhaltungsleiter des Auftragnehmers lber bestehende
spezielle Sicherheitsvorschriften zu unterrichten, soweit diese fir das Instandhaltungspersonal von
Bedeutung sind. Er benachrichtigt den Auftragnehmer von Verstéf3en des Instandhaltungspersonals
gegen solche Sicherheitsvorschriften. Bei schwerwiegenden Versté3en kann er dem Zuwiderhandeln-
den im Einvernehmen mit dem Instandhaltungsleiter den Zutritt zum Instandhaltungsort verweigern.

5.3
Der Auftraggeber ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, insbesondere zu
a. Bereitstellung der notwendigen geeigneten Hilfskrafte in der fir die Instandhaltung erforder-

lichen Zahl und fur die erforderliche Zeit; die Hilfskrafte haben die Weisungen des Instand-
haltungsleiters zu befolgen, Der Auftragnehmer ibernimmt fiir die Hilfskrafte keine Haftung.
Ist durch die Hilfskrafte ein Mangel oder Schaden aufgrund von Weisungen des Instandhal-
tungsleiters entstanden, so gelten die Regelungen der Ziffern 10. und 11. entsprechend.

b. Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtungen und schweren Werkzeuge.
Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser, einschlieBlich der erforderli-
chen Anschlisse.
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d. Bereitstellung notwendiger, trockener und verschlieRbarer Raume fir die Aufbewahrung des
Werkzeugs des Instandhaltungspersonals.

e. Schutz der Instandhaltungsstelle und -materialien vor schadlichen Einfliissen jeglicher Art,
Reinigen der Instandhaltungsstelle.

f. Bereitstellung geeigneter, diebessicherer Aufenthaltsrdaume und Arbeitsrdume (mit Behei-
zung, Beleuchtung, Waschgelegenheit, sanitdrer Einrichtung) und Erster Hilfe fir das In-
standhaltungspersonal.

g. Bereitstellung der Materialien und Vornahme aller sonstigen Handlungen, die zur Einregulie-
rung des Instandhaltungsgegenstandes und zur Durchflihrung einer vertraglich vorgesehenen
Erprobung notwendig sind.

5.4

Die technische Hilfeleistung des Auftraggebers muss gewdhrleisten, dass die Instandhaltung unver-
zuglich nach Ankunft des Instandhaltungspersonals begonnen und ohne Verzdégerung bis zur Abnah-
me durch den Auftraggeber durchgefuhrt werden kann. Soweit besondere Plane oder Anleitungen des
Auftragnehmers erforderlich sind, stellt dieser sie dem Auftraggeber rechtzeitig zur Verfigung.

5.5

Kommt der Auftraggeber seinen Pflichten nicht nach, so ist der Auftragnehmer nach Fristsetzung be-
rechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem Auftraggeber obliegenden Handlungen an dessen Stelle
und auf dessen Kosten vorzunehmen. Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Rechte und Anspriiche des
Auftragnehmers unberhrt.

5.6

Die festgelegten technischen Einrichtungen sind ebenso wie die erforderlichen Kommunikationsan-
schliisse vom Auftraggeber funktionsfahig bereitzustellen und zu erhalten. Anderungen, die der Auf-
traggeber an der technischen Umgebung vornimmt, sind, soweit sie auf die vereinbarten Fernwartun-
gen Auswirkungen haben kénnen, vorher mitzuteilen und ggf. abzustimmen.

Sofern es zu Stérungen in der Datenlibertragung einzelner Fahrzeuge, die mit Telematik ausgestattet
sind, kommt, sind vom Auftraggeber Stérungen oder Unregelmafigkeiten unverziglich zu melden.

Bei der Feststellung, Eingrenzung, Meldung und der Beschreibung von Fehlern muss der Auftragge-
ber die vom Auftragnehmer erteilten Hinweise befolgen.

Der Auftraggeber hat fachlich und sprachlich geschultes Personal fir die Fernwartung bereitzuhalten.
Bei Fehlermeldungen und Fragen wird der Auftraggeber — sofern Unklarheiten bestehen — zusétzliche
Informationen und Dokumente an den Auftragnehmer Ubermitteln.

Der Auftraggeber hat insbesondere sicherzustellen, dass im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
der Leistung keine Personen bei ihm vor Ort gefahrdet werden oder Sachschaden entstehen kdnnen.
Kann ein Eingriff per Teleservice/Fernwartung zur Gefahrdung von Personen oder Sachen des Auf-
traggebers fuhren, hat dieser unter Beachtung der Vorgaben des Arbeitsschutzes vor einer beabsich-
tigten MaRnahme gegebenenfalls erforderliche Schutzmalinahmen zu treffen und zu dokumentieren
und gegenuber dem Auftragnehmer freizumelden, dass die Malinahme gefahrlos durchgefiihrt werden
kann (Quittierung). Der Auftraggeber hat insbesondere sicherzustellen, dass keine Personen im Zu-
sammenhang mit der Durchfiihrung der beabsichtigten Manahme geféahrdet werden.
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5.7

Bestandteil des Vertrages ist auch die Erlaubnis zu Probefahrten. Diesbeziiglich erteilt der Auftragge-
ber dem Auftragnehmer fiir seine Mitarbeiter den Fahrauftrag.

Besonderheiten (z. B. Einhaltung konkret vorgegebener Fahrwege) sind dem Auftragnehmer vorab
mitzuteilen.

5.8

Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei Uberlassung des Fahrzeugs an seine Mitarbeiter oder Dritte,
diese dann darauf hinzuweisen, dass die Datenubertragung im Fahrzeug aktiviert ist und der Auftrag-
geber, Lieferant oder Hersteller Zugriff auf Informationen tber das Fahrzeug und damit (indirekt) tber
den Mitarbeiter/Dritten (Nutzungsverhalten, Standort usw.) erhalten kann. Im Falle der Personenbe-
ziehbarkeit der Daten obliegt es dem Auftraggeber die Vorschriften der Datenschutzgrundverordnung,
des Bundesdatenschutzgesetzes sowie weiterer Schutzgesetze einzuhalten.

6.
Transport und Versicherung bei Instandhaltung im Betrieb Auftragnehmers

6.1
Mit der Beauftragung der Leistungen gestattet der Auftraggeber dem Auftragnehmer die Durchfuhrung
von Uberfuihrungsfahrten sowie Probefahrten mit dem Instandhaltungsgegenstand.

6.2

Wenn nichts anderes schriftlich vereinbart ist, wird ein auf Verlangen des Auftraggebers durchgefthr-
ter An- und Abtransport des Instandhaltungsgegenstandes — einschlief3lich einer etwaigen Verpa-
ckung und Verladung — auf seine Rechnung durchgefihrt, andernfalls wird der Instandhaltungsgegen-
stand vom Auftraggeber auf seine Kosten beim Auftragnehmer angeliefert und nach Durchfiihrung der
Instandhaltung beim Auftragnehmer durch den Auftraggeber wieder abgeholt.

6.3
Der Auftraggeber tragt die Transportgefahr.

6.4
Auf Wunsch des Auftraggebers wird auf seine Kosten der Hin- und ggf. der Rucktransport gegen die
versicherbaren Transportgefahren, z. B. Diebstahl. Bruch, Feuer, versichert.

6.5

Waéhrend der Instandhaltungszeit im Betrieb des Auftragnehmers besteht kein Versicherungsschutz.
Der Auftraggeber hat fir die Aufrechterhaltung des bestehenden Versicherungsschutzes fiir den In-
standhaltungsgegenstand z. B. hinsichtlich Feuer-, Leitungswasser-, Sturm- und Maschinenbruchver-
sicherung zu sorgen. Nur auf ausdriicklichen Wunsch und auf Kosten des Auftraggebers kann Versi-
cherungsschutz fur diese Gefahren besorgt werden.
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6.6

Bei Verzug des Auftraggebers mit der Ubernahme kann der Auftragnehmer fiir die Lagerung in sei-
nem Betrieb Lagergeld berechnen. Der Instandhaltungsgegenstand kann nach Ermessen des Auf-
tragnehmers auch anderweitig aufbewahrt werden. Kosten und Gefahr der Lagerung gehen zu Lasten
des Auftraggebers.

7.
Instandhaltungsfrist, Instandhaltungsverzégerung

7.1
Die Angaben uber die Instandhaltungsfristen beruhen auf Schatzungen und sind daher nicht verbind-
lich.

7.2
Die Vereinbarung einer verbindlichen Instandhaltungsfrist, die als verbindlich bezeichnet sein muss,
kann der Auftraggeber erst dann verlangen, wenn der Umfang der Arbeiten genau feststeht.

7.3

Die verbindliche Instandhaltungsfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Instandhaltungsge-
genstand zur Ubernahme durch den Auftraggeber, im Falle einer vertraglich vorgesehenen Erprobung
zu deren Vornahme, bereit ist.

7.4
Bei spater erteilten Zusatz- und Erweiterungsauftragen oder bei notwendigen zusatzlichen Instandhal-
tungsarbeiten verlangert sich die vereinbarte Instandhaltungsfrist angemessen.

7.5

Verzdgert sich die Instandhaltung durch MaBnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen sowie durch
den Eintritt von Umsténden, die vom Auftragnehmer nicht verschuldet sind, so tritt, soweit solche Hin-
dernisse nachweislich auf die Fertigstellung der Instandhaltung von erheblichem Einfluss sind, eine
angemessene Verlangerung der Instandhaltungsfrist ein.

7.6

Erwéchst dem Auftraggeber infolge Verzuges des Auftragnehmers ein Schaden, so ist er berechtigt,
eine pauschale Verzugsentschadigung zu verlangen. Sie betragt fir jede volle Woche der Verspéatung
0,5 %, im Ganzen aber hdchstens 5 % vom Instandhaltungspreis fur denjenigen Teil des vom Auf-
tragnehmer instandzuhaltenden Gegenstandes, der infolge der Verspatung nicht rechtzeitig benutzt
werden kann.

Setzt der Auftraggeber dem Auftragnehmer unter Bericksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle
nach Falligkeit eine angemessene Frist zur Erbringung der Leistung und wird die Frist nicht eingehal-
ten, ist der Auftraggeber im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum Rucktritt berechtigt. Er ver-
pflichtet sich, auf Verlangen des Auftragnehmers in angemessener Frist zu erklaren, ob er von seinem
Rucktrittsrecht Gebrauch macht.
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Weitere Anspriiche wegen Verzuges bestimmen sich ausschlie3lich nach Ziffer 11.3 dieser Bedingun-
gen.

7.7

Unbeschadet Ziffer 11.3 kann der Auftragnehmer nach seiner Wahl anstatt einer pauschalen Ver-
zugsentschadigung gemal Ziffer 7.6 Absatz 1 dieser Vertragsbedingungen dem Auftraggeber auch
einen mit dem Instandhaltungsgegenstand vergleichbaren Gegenstand wéahrend der Zeit des Verzugs
zur Verfugung stellen, soweit dies dem Auftraggeber zumutbar ist.

8.
Abnahme

8.1

Der Auftraggeber ist zur Abnahme der Leistungen verpflichtet, sobald ihm deren Beendigung ange-
zeigt worden sind und eine etwa vertraglich vorgesehene Erprobung des Instandhaltungsgegenstan-
des stattgefunden hat. Erweist sich die Instandhaltung als nicht vertragsgemaf, so ist der Auftrag-
nehmer zur Beseitigung des Mangels verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Mangel fur die Interessen
des Auftraggebers unerheblich ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Auftraggeber zuzurech-
nen ist.

Liegt ein nicht wesentlicher Mangel vor, so kann der Auftraggeber die Abnahme nicht verweigern.

8.2
Verzdgert sich die Abnahme ohne Verschulden des Auftragnehmers, so gilt die Abnahme nach Ablauf
von 12 Werktagen seit Anzeige der Beendigung der Leistung als erfolgt.

8.3
Mit der Abnahme entfallt die Haftung des Auftragnehmers fiir erkennbare Méangel, soweit sich der
Auftraggeber nicht die Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.

9.
Eigentumsvorbehalt, erweitertes Pfandrecht

9.1

Der Auftragnehmer behdlt sich das Eigentum an allen verwendeten Zubehor, Ersatzteilen und Aus-
tauschaggregaten bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Instandhaltungsvertrag vor. Weiterge-
hende Sicherungsvereinbarungen kénnen getroffen werden.

9.2

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Instandhaltungsvertrag ein Pfandrecht an
dem aufgrund des Vertrages in seinen Besitz gelangten Instandhaltungsgegenstand des Auftragge-
bers zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatz-
teillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Instandhal-
tungsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung
gilt das Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten oder rechtskréftig sind.
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9.3

Wird der Instandhaltungsgegenstand mit Ersatzteilen und dergleichen des Auftragnehmers verbunden
und ist der Instandhaltungsgegenstand als Hauptsache anzusehen, so Ubertragt der Auftraggeber
dem Auftragnehmer bis zur vollstandigen Zahlung anteilsmaRig Miteigentum, soweit der Instandhal-
tungsgegenstand ihm gehort. Der Auftraggeber verwahrt das Miteigentum fir den Auftragnehmer.

10.
Mangelanspriche

10.1

Nach Abnahme der Leistung haftet der Auftragnehmer fir Mangel der Instandhaltung unter Aus-
schluss aller anderen Anspriiche des Auftraggebers unbeschadet Ziffer 10.4 und 11. in der Weise,
dass er die Mangel zu beseitigen hat. Der Auftraggeber hat einen festgestellten Mangel unverziglich
schriftlich dem Auftragnehmer anzuzeigen.

10.2

Die Haftung des Auftragnehmers besteht nicht, wenn der Mangel fur die Interessen des Auftraggebers
unerheblich ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Auftraggeber zuzurechnen ist. Dies gilt ins-
besondere bezlglich der vom Auftraggeber beigestellten Teile.

10.3

Bei etwa seitens des Auftraggebers oder Dritter unsachgemanR ohne vorherige Zustimmung des Auf-
tragnehmers vorgenommenen Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten wird die Haftung des Auf-
tragnehmers fir die daraus entstehenden Folgen aufgehoben. Nur in dringenden Fallen der Gefahr-
dung der Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnismafiig grof3er Schaden, wobei der Auftrag-
nehmer sofort zu verstandigen ist, oder wenn der Auftragnehmer — unter Bertiicksichtigung der gesetz-
lichen Ausnahmefélle — eine ihm gesetzte angemessene Frist zur Mangelbeseitigung hat fruchtlos
verstreichen lassen, hat der Auftraggeber im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften das Recht, den
Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und vom Auftragnehmer Ersatz der notwendigen
Kosten zu verlangen.

10.4

Lasst der Auftragnehmer — unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle —eine ihm gesetz-
te angemessene Frist fur die Mangelbeseitigung fruchtlos verstreichen, so steht dem Auftraggeber im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nach zweimaligem Fehlschlagen der Nacherfillung ein Recht
auf Minderung zu. Nur, wenn die Leistung trotz der Minderung fur den Auftraggeber nachweisbar ohne
Interesse ist, kann der Auftraggeber vom Vertrag zurlicktreten.

Weitere Anspriiche bestimmen sich ausschlie3lich nach Ziffer 11.3 dieser Vertragsbedingungen.

11.
Haftung des Auftragnehmers, Haftungsausschluss
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11.1

Werden Teile des Instandhaltungsgegenstandes durch Verschulden des Auftragnehmers beschadigt,
so hat der Auftragnehmer diese nach seiner Wahl auf seine Kosten zu reparieren oder neu zu liefern.
Unbeschadet Ziffer 11.3 beschrénkt sich die Ersatzpflicht der Hohe nach auf den vertraglichen In-
standhaltungspreis.

11.2

Wenn durch Verschulden des Auftragnehmers der Instandhaltungsgegenstand vom Auftraggeber
infolge unterlassener oder fehlerhafter Ausfiihrung von vor oder nach Vertragsschluss erfolgten Vor-
schlagen und Beratungen sowie anderen vertraglichen Nebenverpflichtungen — insbesondere Anlei-
tung fur Bedienung und Wartung des Instandhaltungsgegenstandes — nicht vertragsgemal verwendet
werden kann, so gelten unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Auftraggebers die Regelungen der
Ziffern 10., 11.1 und 11.3.

11.3
Fur Schaden, die nicht am Instandhaltungsgegenstand selbst entstanden sind, haftet der Auftragneh-
mer — aus welchen Rechtsgriinden auch immer — nur

bei Vorsatz,

bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers/der Organe oder leitender Angestellter,

bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit,

bei Mangeln, die er arglistig verschwiegen hat,

im Rahmen einer Garantiezusage,

soweit nach Produkthaftungsgesetz fiir Personen- oder Sachschaden an privat genutzten Ge-

genstanden gehaftet wird.
Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Auftragnehmer auch bei grober
Fahrlassigkeit nicht leitender Angestellter und bei leichter Fahrlassigkeit, in letzterem Fall begrenzt auf
den vertragstypischen, verninftigerweise vorhersehbaren Schaden.
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Weitere Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen.

12.
Verjahrung

Alle Anspriiche des Auftraggebers — aus welchen Rechtsgrinden auch immer — verjahren in 12 Mona-
ten. Fur Schadenersatzanspriiche nach Ziffer 11.3 a) - d) und f) gelten die gesetzlichen Fristen. Er-
bringt der Auftragnehmer die Instandhaltungsarbeiten an einem Bauwerk und verursacht er dadurch
dessen Mangelhaftigkeit, gelten ebenfalls die gesetzlichen Fristen.

13. Gerichtsstand, anwendbares Recht

13.1
Ausschlie3licher Gerichtsstand ist, wenn der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, fur beide Teile und fur samtli-
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che gegenwartigen und zukinftigen Anspriche aus der Geschaftsverbindung der Hauptsitz des Auf-
tragnehmers.

13.2

Fur alle Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit dem zugrunde liegenden Vertrag gilt das materi-
elle Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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